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RESUMEN

Mision, vision y objetivos

e Misién - Es la razén de ser de la empresa, a lo que se dedica y a quien se dirige.

e Visién = Son las metas que se pretenden conseguir en el futuro.

e  Objetivos estratégicos > Determinan la forma en que se materializara la vision. Es decir,

marcan el camino para llegar a obtener la vision.

Valores de la empresa y Responsabilidad Social Corporativa

e Responsabilidad social corporativa - Actitud de la empresa ante la sociedad como

consecuencia de sus actividades.

o Esuna actitud que voluntaria = Crea vinculos de confianza y a largo plazo

o Esuna actitud moderna que rompe con los moldes cldsicos

o Factores que influyen:
= Politicos
= Legales
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= Competitivos
= Etico-morales

e Modelo PESTEL > Permite analizar el perfil estratégico del entorno general de la empresa a

partir del andlisis de las dimensiones siguientes:

)
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Dimensidn politica = Decisiones politicas

Dimensién econémica = Indicadores macroecondmicos del entorno
Dimensién sociocultural - Valores y estilos de vida de la sociedad

Dimensién tecnoldgica = Evolucidn y desarrollo tecnoldgico de la sociedad
Dimensién ecolégica = Politicas relativas a la conservacién del medioambiente
Dimensién legal = Marco legal sobre el que se desarrolla la actividad

e Modelo de las 5 Fuerzas competitivas de Porter = Permite analizar la estructura de la

industria a partir de describir y analizar las siguientes 5 fuerzas:

O

Rivalidad entre los competidores existentes = Depende del nimero de
competidores, de los impedimentos para entrar y salir de la industria, asi como de la
evolucion de la misma.

Posibilidad de entrada de nuevos competidores = Depende sobre todo de las
barreras de entrada impuestas en la industria, asi como de la capacidad de reacciéon de
los actuales competidores para reaccionar ante tal amenaza.

Amenaza de productos sustitutivos - Depende del grado en que el actual producto
satisfaga las necesidades de los clientes, de sus costes y de la obsolescencia.

Poder negociacidn clientes = Depende del volumen de clientes respecto el volumen
de proveedores, la diferenciacién del producto y la existencia de productos
sustitutivos.

Poder negociacidn proveedores = Los mismos factores afectan al poder de
negociacion de proveedores pero en sentido contrario.



