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RESUMEN

Proceso descriptivo-predictivo

El motivo de la consulta, es por qué el cliente acude a tu consulta. Por ejemplo:

Los padres de Dani llegan a la consulta porqué estan preocupados por si a su hijo le ha afectado de

alguna manera la separacion. El tipo de demanda seria de Evaluacion. Ya que es al inicio.

Otro ejemplo: En un principio José se presenta en el centro para obtener un certificado de aptitudes

psicofisicas para poder renovar el permiso de armas, ya que es cazador como lo era su padre. Pero se

observa cierta conciencia de que alguna cosa va mal en él y plantea ayuda al psicélogo. El tipo de

demanda es de diagnéstico (necesita renovar el permiso de armas), pero se puede convertir en una

demanda de modificacidn o cambio.

Tipo de demanda:

e  Diagndstico (inicial) es de evaluacion.
e  Orientacidn (orientacién laboral académica)

e Seleccion (seleccidén de personal), exige la prediccién del comportamiento y

se realizan mediante métodos observacionales y correlacionales.

e Tratamiento o cambio (modificacién comportamiento)

El

cambio de conducta

experimentales.

requiere métodos experimentales o casi
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Es la definicién de la demanda: la demanda la efectia el sujeto o una tercera persona. El

evaluador debe clarificar los objetivos con ayuda del sujeto. (Motivo de la consulta, que se
pretende conseguir, concretar la demanda (diagnéstico, orientacion, seleccion,
tratamiento o cambio), comportamientos objeto de estudio. También se debe tener en
cuenta las cuestiones éticas como si la demanda es licita o si estamos capacitados para ello.
Se debe informar al sujeto sobre las pruebas y obtener su conformidad, colaboracién y
proporcionar confidencialidad. Si el sujeto acepta se debe establecer un acuerdo formal en
el que se especifique las mutuas obligaciones y describir al cliente en qué consistira el
trabajo evaluativo y interventivo.

Aspectos ambientales y personales—> historia del sujeto (entrevista) y datos de archivo
(escolares, examenes médicos) y otros informes de la historia del sujeto.

También es necesario indicar condiciones actuales = habilidades, condiciones familiares y
sociales,

Ejemplo:

El primer objetivo que se tendra que plantear el psicélogo que acoge a Josep es especificar
la demanda y el problema que se le consulta.

En un primer momento la demanda de José es obtener el certificado de aptitudes
psicofisicas para poder renovar el permiso de armas, pero conforme se desarrolla la
entrevista, José ansioso explica que se ha separado de su mujer y los episodios vividos.

El segundo objetivo sera obtener toda la informacién posible sobre las condiciones
ambientales, personales y bioldgicas que puedan aportar informacidn al caso. En este caso,

mediante entrevistas obtenemos informaciéon sobre la personalidad de José, las
condiciones socioambientales, posible conducta problema, condiciones fisioldgicas, etc., se
tendra que buscar a maxima informacién que pueda aclarar supuestos del caso.

La evaluacion psicoldgica tiene como objeto el estudio del comportamiento del sujeto en
evaluacién. Este comportamiento (conducta) ha de ser estudiado dentro de unos niveles
de complejidad:

Comportamiento objeto de estudio: conducta motora (lo que hace) = manifestacion
externa (caminar, saludar, llorar, mirar). Conducta cognitiva (lo que piensa o
experimenta), si se siente triste, si piensa que lo persiguen). Conducta psicofisiolégica (lo
que experimenta) comprende las actividades del sistema nervioso (presién arterial, tasa
cardiaca, etc.)

Ejemplo:
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e (Conducta motora: manifestacion externa, dificultades en el control de impulsos y
agresividad cuando tiene que afrontar situaciones conflictivas.

e (Conducta cognitiva: lo que piensa y manifiesta. Un sujeto siente que yendo a
pasear se tranquiliza, y que bebe alcohol cuando sale por las noches para pasar un
buen rato con los amigos.

e Conducta psicofisioldgica: actividades del sistema nervioso (ansioso, angustiado,
agresivo ...)

Condiciones personales: variables de la persona o personalidad. Los seres humanos
cuentan en competencia, habilidad, destreza o atributos psicolégicos estables y son
entendidos como disposiciones de respuesta o repertorio basicos de conducta.

Ejemplo:

Sensacion del sujeto de quererse querido por sus familiares, o sentirse incomprendido por
sus seres queridos, lo que manifiesta el individuo, “desde pequefio siempre he sido muy
nervioso”.

Condiciones ambientales pasadas: una importante funciéon de varianza tanto de
comportamiento como en las variables de personalidad es explicada por las condiciones
ambientales historicas del sujeto, es decir, su historia de aprendizaje.

Ejemplo:

Su padre bebia y a menudo habia sido testigo de las discusiones entre sus progenitores,
que finalizaban con la madre llorando y su padre dando un golpe en la puerta y marchando
de casa. A veces le tocaba recibir a él o a sus hermanos. Tendriamos ambiente familiar de
cuando era pequefio, padre alcohdlico y malos tratos.

Condiciones ambientales actuales: el ambiente actual.

Ejemplo:

e (ontexto actual: separado hace poco, no puede ver a sus hijos por una orden
judicial de alejamiento. Trabaja desde hace unos 20 afios en el mantenimiento de
la maquinaria de una fabrica de embutidos (toda la informacién que tengamos).
Actualmente vive con su madre. Va muy a menudo al local social y bebe bastante
alcohol.

e Situaciones problemdticas sociales: la elevada tasa de alcohol posiblemente le hace
tener problemas de agresividad, desinhibici6n ...

Condiciones biolégicas: en algunos casos se requerird la intervencion de otro
especialista.
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Nivel I: conducta entendida como muestra del comportamiento que se pretende evaluar.
Ejemplo 1: si a lo largo de 15 dias se registra que un nifio moja la cama todas las noches,
concluiremos que es la ocurrencia habitual y estaremos utilizando un nivel de inferencia I.

Ejemplo 2: Al iniciar la terapia con se detectara si es agresivo o no. Por ejemplo si durante
un periodo de tiempo se comporta de determinada manera, podriamos decir que es la
ocurrencia habitual.

Nivel II: se apoya en un supuesto de relacién o correlato por lo cual lo evaluado pudiera
asociarse con otras conductas.

Ejemplo 1: un cliente con retraso psicomotor, informa estar triste, comer poco,
dificultades para la atencién y concentracién, pensar que la vida no merece la pena, el
psicologo inferira que esta deprimido, el término “depresién” es usado para denominar un
conjunto de conductas que se ven asociadas y que suponen un correlato de las conductas
problemas.

Ejemplo 2: Lo que hemos evaluado se asocia a otras conductas. Podriamos decir que las
agresiones protagonizadas estan relacionadas con el consumo de alcohol.

Nivel III: si el conjunto de conductas del nivel Il a las que llamamos “depresiéon” se
convierten en una entidad explicativa.

Ejemplo1l: el sujeto no tiene retraso psicomotor porqué esta deprimido. O sea, el retraso
psicomotor se convierte en un signo de la existencia de un constructo hipotético o estado
interno que implica una etiologia o condicion causal de la respuesta evaluada, con base
intrapsiquica.

Ejemplo 2: las conductas puede ser la expresion que presente un trastorno limite de
personalidad, segin el DSM-IV-TR, al cumplir seis de los nueve criterios que definen este
trastorno. Observamos como el conjunto de conductas se convierte en algo explicativo.

Nivel 1V: difiere del nivel Il en la integraciéon del concepto inferido en una completa
teoria.

Ejemplo 1: cuando un sujeto comete un intento de suicidio y de ello se infiere que “los
impulsos tanaticos los ha dirigido contra si mismo y que con ello refleja una serie de
conflictos intrapsiquicos”... estamos realizando una explicaciéon especulativa sobre la
conducta del sujeto a partir de una teoria concreta del psiquismo que aplicaremos al
sujeto y sus conductas

Ejemplo 2: A partir de los datos manifestados por el propio sujeto, podemos inferir el
origen de las conductas. Podriamos decir que el modelo conductual considera el trastorno
como variables ambientales que han sido instauradas en la historia de aprendizaje del
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sujeto, o sea, el sujeto ha podido aprender estas conductas de las variables ambientales de
cuando era pequefio y reproducirlas de grande, dando como consecuencia el trastorno.

Con los conocimientos que proceden del sujeto y su contexto, asi como los procedentes de
la evaluacion por parte del evaluador, este estd preparado para establecer una serie de
supuestos.

Supuestos de cuantificacion: para tratar de comprobar que un determinado fenémeno se
da y en qué medida, segiin unos ciertos parametros (llora, tiene taquicardia: cantidad y
extension seran parametros como frecuencia y duracién)

Supuestos de semejanza: el sujeto presenta los criterios establecidos para situarlo
dentro de una categoria de un sistema de clasificacién. Comparando las conductas del
sujeto parecidas a la de otros previamente clasificados (depresiéon mayor, etc...)

Ejemplo; presenta los criterios para situarlo en una categoria. Tenemos que el sujeto
cumple los criterios segin el DSM-IV-TR de trastorno limite de personalidad.

Supuesto de asociacion predictiva: las conductas objeto de estudio se dan asociadas a
otras, lo que nos permite establecer predicciones (A lleva a B).

Ejemplo: puede presentar dificultades en el control de los impulsos y la agresividad
cuando tiene que afrontar situaciones conflictivas, por la ingesta abusiva del alcohol.

Supuesto de asociacion funcional: variables experimentales (explicativa) (A es causa de
B).

Ejemplo: Las vivencias vividas en casa cuando era pequefio, puede haber condicionado el
comportamiento de alcoholismo, violencia...

Modelo atributivo

En la recogida de informacién para contrarrestar hipo6tesis de partida. A partir de estas
técnicas se pretende conocer la posicion que tiene en el atributo a examen con referencia a
un grupo normativo.

En el modelo Atributo, la conducta vendria provocada por variables internas que sélo
podran ser evaluadas por sus manifestaciones externas. El método basico seria
correlacional y para contrastar la hipdtesis utilizaria técnicas psicométricas.
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Modelo Clinico - Dinamico

En el modelo dindmico la conducta es el resultado de construcciones internas elaboradas
a partir de su personalidad en conexién con unas series de dinamismos internos
conscientes. El método basico seria correlacional y para verificar la hipotesis se utilizarian
técnicas proyectivas y observaciones cualitativas.

Orientacion tedrica: debemos preguntarnos si el test comprende adecuadamente el
constructo teérico que el test evalia y si se corresponde los items con la descripcion
tedrica del constructo.

Ejemplo:
;Comprendo adecuadamente el constructo teérico que el test evalda?
;Se corresponden los items con la descripcion tedrica de los constructo?

En la escala de satisfaccion marital (ESM) (Roach, Browden and Feeazier, 1981), que es la
utilizada en el ejercicio 7de la pac 1, tendriamos que la escala mide la percepciéon de una
persona sobre su propio matrimonio, asi la orientacion es correcta.

Consideraciones practicas: debemos tener en cuenta si el evaluado debe leer, y si encaja
con su habilidad educativa, por tanto nos debemos fijar en la dificultad de la prueba.
También se debe tener en cuenta la extension de la prueba.

Ejemplo:
;Si el evaluado debe leer, encajan su habilidad y la dificultad de la prueba?
(Es apropiada la longitud de la prueba?

La escala de satisfaccion marital (ESM) (Roach, Browden and Feeazier, 1981), consta de 48
items. Parece que las caracteristicas de la prueba son adecuadas para el paciente, no es
muy larga y la dificultad parece adecuada.

Estandarizacion: la pregunta que debemos hacernos es si es similar la poblacién origen
de la validacién original al sujeto que queremos evaluar, si es adecuada la medida de la
muestra original, si se han desarrollado normas especificas para subgrupos determinados
y si nos permite, las instrucciones hacer una aplicacién originaria.

Ejemplo:

¢Es similar a la poblacién origen de la validacién original, la poblacién (sujeto) que se
evalua?

;Se han desarrollado normas especificas para grupos determinados?
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¢;Las instrucciones me permiten hacer una aplicacién estandar?

La escala de satisfaccion marital (ESM) (Roach, Browden and Feeazier, 1981), esta
traducida, pero no esta validada en la poblacion espafiola, por tanto no es adecuada en
este caso.

Fiabilidad: debemos preguntarnos si hay suficiente con la fiabilidad estimada.
;Hay suficiente la fiabilidad estimada?

Validez: debemos plantearnos que criterios y procedimientos se han utilizado en la
validacion y si producira medidas precisas en test en el contexto y con los propoésitos por
el cual lo estoy utilizando.

;Qué criterios y procedimientos se han utilizado en la validacion?

(Producirad medidas precisas el test en el contexto y con los propésitos para el que lo estoy
usando?

La escala de satisfaccion marital (ESM) (Roach, Browden and Feeazier, 1981), y su estudio
con una muestra Americana y Mexicana parece que los index de fiabilidad y validez son
adecuados, pero no hay datos sobre muestras espaiiolas.

Caracteristicas sociodemograficas:

e Sexo: se recomienda que el evaluador y evaluado sean del mismo sexo.
dependiendo de qué problemas se aborden, se recomienda que el psicélogo sea del
mismo sexo que el evaluado

e Edad: un terapeuta joven inexperto puede incidir entre la relacién, credibilidad,
etc.

e Otras variables: raza, aspecto fisico...

Conocimiento y experiencia: es importante que el evaluador esté actualizado en sus
conocimientos de temes afines al &mbito relacionado que evaltia y en técnicas de recogida
de informacion.

Habilidades:

e Empatia: comprender a la persona desde su punto de vista (escucha activa,
preguntas para aclarar)

e Aceptacion incondicional: aceptar al cliente tal y como es.

e Autenticidad: sinceridad (rapport positivo)



Valores: trato humano, valoracién de la elecciéon de objetivos que hace falta conseguir o
técnicas terapéuticas que hace falta aplicar.

Errores inferenciales o de juicio: sesgos confirmatorios = atencion selectiva a los datos
que confirman nuestra hipotesis.

e Efecto de primacia: sobrevalorar la primera informacién que recibimos.
o Efecto de recencia: sobrevalorar la tltima informacion que recibimos.

Ejemplo:

Si sobre la ultima informacién que recibimos del sujeto (que su padre abusa del alcohol y
maltrataba a su madre, a él ya sus hermanos y a menudo lo presenciaba) y obviamos la
informacién que nos dio antes, podriamos pensar que las conductas son debidas a ello y
estariamos omitiendo otras informaciones importantes.

o Representatividad: hacer mas caso a datos puntuales y poco representativos del
problema.

¢ Estimacion sobre la base de la propia experiencia: tendencia a pensar que los
hechos pasan de manera simultanea con mas probabilidad de lo que lo hacen
realmente.

Ejemplo: En el caso de que tendamos a pensar que el consumo de alcohol, la agresividad
pasan mas veces de lo que realmente lo hacen.

e Depurar la informacién si se analiza retrospectivamente: hace falta gestionar la
informacién al momento, no podemos tomar notas a la mafiana siguiente.

Edad: se tiene que tener en cuenta la edad del evaluado y adaptar el proceso segin sus
caracteristicas y necesidades.

Nivel educativo: cuando el evaluado tiene un nivel basico de educacién los resultados son
peores. Se debe adaptar los instrumentos de evaluacion y el vocabulario utilizado para
facilitar la relacion.

Motivacion: es muy importante una buena motivaciéon del evaluado, para llevar a cabo el
tratamiento (puntualidad, participacion en las sesiones, cumplimiento de las tareas,
conducta verbal y no verbal, etc). Si no es asin lo llamaremos resistencia.

Enfermedades o déficits fisicos o intelectuales: la eleccion de los instrumentos debe
tener en cuenta estos déficits.

Deseabilidad social: sesgo en la informacién que subministra el cliente.



Variables situacionales: si ha venido o no voluntariamente.

Variables positivas:

Competencia percibida: imagen que da el evaluador al sujeto evaluado. Si el individuo
tiene una percepcion subjetiva a partir de la conducta observable del evaluador positiva
favorecera la relacion.

Credibilidad y confianza: como ve el cliente al evaluador, si lo percibe competente,
sincero... se creara un rapport positivo que motivara al cliente a comunicarse mejor.

Habilidades de comunicacion: las habilidades de escucha y accién del evaluador facilita
al evaluado la interaccion. Si se siente escuchado, puede tener la percepcion de que
importa lo que cuenta.

Variables negativas:

Errores inferenciales o de juicio: sesgos confirmatorios = atencion selectiva a los datos
que confirman nuestra hipoétesis.

e Efecto de primacia: sobrevalorar la primera informacién que recibimos.
o Efecto de recencia: sobrevalorar la tltima informacién que recibimos.

Ejemplo:

Si sobre la tltima informacién que recibimos del sujeto (que su padre abusa del alcohol y
maltrataba a su madre, a él ya sus hermanos y a menudo lo presenciaba) y obviamos la
informaciéon que nos dio antes, podriamos pensar que las conductas son debidas a ello y
estariamos omitiendo otras informaciones importantes.

o Representatividad: hacer mas caso a datos puntuales y poco representativos del
problema.

¢ Estimacion sobre la base de la propia experiencia: tendencia a pensar que los
hechos pasan de manera simultanea con mas probabilidad de lo que lo hacen
realmente.

Ejemplo: En el caso de que tendamos a pensar que el consumo de alcohol, la agresividad
pasan mas veces de lo que realmente lo hacen.

e Depurar la informacion si se analiza retrospectivamente: hace falta gestionar la
informacién al momento, no podemos tomar notas a la mafiana siguiente.
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Las normas del cddigo deontoldgico del COP del capitulo “de a obtencién y uso de la
informacién esta compuesta por 7 apartados:

e Los principios generales de actuacién. (articulo 38)

“Articulo 38. La informacion que el profesional de la psicologia retine en el ejercicio de su
profesion estd sometida a la confidencialidad, de la que sélo esta eximido por un
consentimiento expreso del usuario o por supuestos legales. Igualmente, en caso de
utilizarse para fines docentes o de investigacién, es preciso asegurarse de que no sea
posible la identificacidn de la persona, grupo o institucién de la que se trata” (Cop, 2014)

Ejemplo: si tenemos a un paciente al cual requerimos que venga su pareja para obtener
mas informacién es importante que guardemos confidencialidad de todo lo que se ha
hablado con el paciente, o si no estariamos vulnerando este articulo.

e La formacion. (articulo 39)

“Articulo 39. En el proceso del consentimiento informado se debe informar de los limites
de la confidencialidad. Se considera como limite, ademas de los establecidos por la ley, el
posible riesgo grave para el usuario mismo, para terceras personas o para el profesional
mismo.” (Cop, 2014)

Ejemplo: El psicélogo unicamente a coger datos necesarios para el trabajo por la que ha
sido requerido. Sino es asi podria estar vulnerado este articulo, ya que el sujeto ha ido a
consulta por la renovacién del permiso de armas y no para tratar otros problemas.

e El uso del material psicoldgico. (articulo 40)

“Articulo 40. En todo tipo de intervencidn profesional, tanto presencialmente como por via
de transmisién electronica u otras vias de comunicacion, el psicélogo debe obtener el
consentimiento informado del individuo o los individuos utilizando un lenguaje
comprensible para la persona o para las personas. En caso de menores o personas
incapacitadas para dar un consentimiento informado, el psicélogo debe facilitar una
explicacion adecuada a su capacidad. En la tarea pericial y / o en intervenciones realizadas
en el marco de las administraciones publicas, se informara adecuadamente los limites de
la confidencialidad” (Cop, 2014)

Ejemplo: cuando se nos requiere una informacién sobre un paciente, siempre debemos
obtener el consentimiento de este por escrito para poder darla.

e La utilizacién de conocimientos. (articulo 41)

“Articulo 41. Las enumeraciones o listas de sujetos evaluados donde consten el diagnostico
y datos de la evaluacidon que sean requeridas por otras entidades de cara a la planificacion,
la obtencién de recursos o para otras finalidades se entregaran sin el nombre ni los datos
de identificacion del sujeto, siempre que no sean estrictamente necesarios” (Cop, 2014)

11
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Ejemplo: siempre que se nos requiera unos datos de cara a planificar, estudiar casos etc,
estos deberan entregarse sin los datos identificativos de los sujetos.

e Elrigor cientifico. (articulo 42)

“Articulo 42. El psicélogo no utilizara en beneficio propio ni de terceros, ni en perjuicio del
interesado la informacion que adquiere en el ejercicio profesionalidad” (cop, 2014)

Ejemplo: el psicélogo obtiene una informaciéon determinada de un individuo, esta no
puede ser utilizada para aprovecharse de la situaciéon. También estaria incluido aqui,
iniciar una relaciéon sentimental con el paciente, ya que se estaria aprovechando de la
informacidn que este le ha dado, ya que de otra manera no lo hubiera conocido.

e La confidencialidad. (articulo 43)

“Articulo 43. La exposicion oral, impresa, audiovisual o de otro tipo de casos clinicos o
ilustrativos con una finalidad didactica o de comunicacién o divulgacién cientifica debe
hacerse de manera que no sea posible la identificaciéon de la persona, del grupo o de la
instituciéon de que se trate, salvo en caso de un consentimiento explicito.” (Cop, 2014)

Ejemplo: siempre que se nos requiera unos datos de cara a planificar, estudiar casos etc,
estos deberdn entregarse sin los datos identificativos de los sujetos sino obtenemos el
consentimiento explicito de este.

e Elinforme. (articulo 44)

“Articulo 44. Los registros escritos o electrénicos de los datos psicoldgicas, de las
entrevistas y de los resultados de pruebas deben ser conservados, bajo la responsabilidad
del psicélogo, en unas condiciones que aseguren la confidencialidad” (Cop, 2014)

Ejemplo: todos los datos que almacenemos, debemos asegurarnos que estos no puedan
manipularse por segundas personas, ya que estariamos vulnerando la confidencialidad del
sujeto.
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